
 
Klantnummer:  …………....…. 

 
PRIMUS TELECOMMUNICATIONS BELGIUM N.V 

Jacobsveldweg 14 – 2160 Wommelgem – Tel: 03 213 95 75 – Fax: 03 233 59 71 
www.primustel.be - info@primustel.be – BTW BE 404-290-753 – HRA 301.155 

IDENTIFICATIE VAN DE KLANT 
Dhr.  Mevr.  Mej.  Reeds klant  

Naam: ………………………………….…………..…….. 
(of firmanaam) 
Voornaam: ……………………………….………………. 
(of vennootschapsvorm) 
Straat: ……………………………………………..           Nr.: …… 
Postcode: ………..     Gemeente: …………………………………. 
E-mail: …………………………………………………………….. 
Tel. nr.: ………………………      Fax nr.: ……………………….. 
Taal: NL         FR         EN         DU  
 
Natuurlijk persoon 
Geboortedatum: ……./……/…… 
Nationaliteit:      Belg  andere …………………………. 
Nr. identiteitskaart: ………………………………………............. 

Rechtspersoon (firma, zelfstandige) 
BTW nr.: BE ……………………………………… 
Oprichtingsdatum: …………………..….. 
Contactpersoon: ………………………......… 
Tel. nr. contactpersoon: ……………………...….…. 
 

COMMERCIELE GEGEVENS 
Duur contract:                   1 jaar                 onbeperkte termijn   
Gewenste installatiedatum: ……………………………… 
Geschat PRIMUS belvolume: Internationaal: …..……….……  € 
(maandelijks)  Nationaal: …………………..…  € 
  Naar GSM: …………..……..…  € 
Productkeuze: 
Vaste Telefonie  A      B      C      D  
  Residential       Residential +  
 
 Volume Korting                          BP Korting          
 P-Detail                                       I-Detail        
 Cost Centres            
 
Internet  (Contract in bijlage) 
Mobiele Telefonie  Mobile-2-Mobile (Contract in bijlage) 
  
Alle lijnen verbonden aan de routers moeten bi-directionele lijnen zijn, teneinde ons toe te laten de nodige programmatie te 
kunnen verrichten. De fast waveable charge voor de routers (basis 8 € huur per maand voor minder dan 55 € totaalvolume 
bellen per analoge lijn, 17 € huur per maand voor minder dan 115 € totaalvolume per analoge 16 kHz pulslijn, 25 € per maand 
voor minder dan 185 € totaalvolume per BA en 175 € huur per maand voor minder dan 1250 € totaalvolume per PRA) zal 
berekend worden in functie van het maandelijks netto belvolume. (Bedragen excl. BTW) 

TE ACTIVEREN NUMMERS 
                  
                  
                  
                  
                  

 

TECHNISCHE GEGEVENS 
Merk en type centrale: ……………………………………………… 
Contactpersoon: ………………………… Tel.: …………… 
Aantal lijnen: Analoog  …...   Twin  ……   BA  ……   PRA  …… 
CPS  (Aanvraag in bijlage)                 
LCR programmatie   Huur Router(s)  
 

HANDTEKENING VOOR AKKOORD 
Opgemaakt te: ………………………….. op: ……………………. 
De klant verklaart, vóór de ondertekening van deze overeenkomst, kennis genomen te hebben van de algemene 
voorwaarden en de bijhorende tarieven. 

 
Handtekening van de klant:   ..............…………………………….. 
Kopie van het paspoort (recto verso) verplicht 

• Deze serviceaanvraag heeft slechts waarde en verbindt Primus Telecommunications Belgium NV voor zover de erin 
voorkomende vermeldingen juist en volledig zijn.  De klant verbindt zich ertoe elke wijziging onmiddellijk 
schriftelijk te melden aan Primus Telecommunications Belgium NV. 

• Primus Telecommunications Belgium NV behoudt zich het recht voor om na onderzoek van het dossier de door de 
klant gevraagde diensten te beperken of te weigeren. 

 

BETALING MET KREDIETKAART 
Hierbij geef ik PRIMUS de toestemming om tot uitdrukkelijke herroeping, alle facturen met 
betrekking tot deze overeenkomst te debiteren van de rekening van volgende kredietkaart: 

               Visa     Eurocard / Mastercard   
Kredietkaartnr.: ………………………………….. 
Vervaldatum: ………………………… 
Kaarthouder: …………………………………….. 
(naam en voornaam) 
 

Handtekening van de kaarthouder:   ........………………………… 
Kopie van kredietkaart (recto verso) verplicht 

 
Binnen zeven werkdagen te rekenen van de dag die volgt op die van de 
ondertekening van dit contract, heeft de consument het recht om zonder 
kosten van zijn aankoop af te zien, op de voorwaarde dat hij de verkoper 
hiervan bij een ter post aangetekende brief op de hoogte brengt. Elk beding 
waarbij de consument aan dit recht zou verzaken is nietig. Wat betreft het in 
acht nemen van de termijn, is het voldoende dat de kennisgeving verstuurd 
wordt voor het verstrijken van deze termijn. 
 
Naam van de verkoper / agent: ……………………………………… 
 

OPDRACHT TOT DOMICILIERING 
Ondergetekende : Naam : ………………………………………………………… 
  Straat : …………………………………     Nr. :…… Bus : …. 
  Postcode : ……….      Gemeente : ……………………...……. 
Verzoekt :  Naam : PRIMUS TELECOMMUNICATIONS BELGIUM NV 
              Jacobsveldweg 14, 2160 WOMMELGEM 
om vanaf heden en tot Naam : ………………………………….………………..…… 
uitdrukkelijke herroeping Voornaam : …………………………………………………… 
van deze opdracht alle Straat : …………………………………     Nr. :……Bus : …. 
facturen van:  Postcode : ……….      Gemeente : ………………...…………. 
Klantnr.  Te incasseren door debitering van volgend bankrekeningnr.: 
……………              ……………………………………………… 
 
Opgemaakt te : …………………………….………..    op ……………………. 
 
Handtekening (rekeninghouder) :    ..........…………………………………………………… 

VAK VOORBEHOUDEN VOOR 
DE FINANCIELE INSTELLING 

De opdracht tot domiciliëring werd 
aanvaard onder het volgend: 

DOMICILIERINGSNUMMER: 
………………………………….. 

IDENTIFICATIENUMMER CREDITEUR 

00 404.290.753 
Datum: ………   Plaats: ……………... 

 
 
 
 

Stempel en handtekening van de 
financiële instelling



 

  

Algemene voorwaarden Primus Telecommunications Belgium NV 
 

Art. 1 Door het ondertekenen van de service 
overeenkomst, verwerft de klant het recht deel uit te 
maken van de beperkte gebruikersgroep van Primus 
Telecommunications Belgium NV, aan extra voordelige 
tarieven.  Hij verbindt zich ertoe zijn telefoon-, fax- en 
modemverbindingen via Primus Telecommunications 
Belgium NV te laten verlopen en dit gedurende de in deze 
overeenkomst overeengekomen periode.  Indien deze 
overeenkomst vergezeld gaat van een activatieformulier 
voor CPS is Primus Telecommunications gemachtigd het 
nummer van de transporteur in te vullen. 

 

Art. 2 De klant ontvangt maandelijks van Primus 
Telecommunications Belgium NV een factuur betreffende 
de gevoerde gesprekken. Primus Telecommunications 
Belgium NV houdt zich het recht voor om de detail van de 
factuur per e-mail te verzenden of die ter beschikking te 
stellen via haar website. De facturen zijn betaalbaar via 
domiciliëring, kredietkaart of overschrijving. Voor 
particulieren is de domiciliëring of betaling per 
kredietkaart verplicht.  De facturen zijn steeds betaalbaar 
20 dagen na factuurdatum.  Laattijdige of wanbetalingen 
zullen aanleiding geven tot een onmiddellijke en éénzijdige 
opschorting van de service door Primus 
Telecommunications Belgium NV van rechtswege en 
zonder voorafgaande ingebrekestelling.  Indien de factuur 
niet binnen de overeengekomen termijn betaald wordt, 
verliest de klant het recht op alle kortingen.  Deze 
opschorting doet geen afbreuk aan het feit dat op de 
vervallen en onbetaalde facturen van rechtswege en zonder 
ingebrekestelling, een rente van 1% per maand over het 
verschuldigd bedrag en een forfaitaire schadevergoeding 
van 10% van het verschuldigd bedrag, met een minimum 
van 75 € per openstaande factuur zal verschuldigd zijn.  
Eén en ander onverminderd de overige rechten welke 
Primus Telecommunications Belgium NV uit hoofde van 
de laattijdigheid of wanbetaling heeft.  Eventuele 
herinstallatie van deze service zal enkel plaatsvinden na 
volledige vereffening van alle openstaande bedragen en 
mits betaling van een vergoeding voor herinstallatie per 
router van 65 € excl. BTW.  Tevens verliest de klant in 
geval van een opschorting het recht op alle extra kortingen 
die voortvloeien uit deze overeenkomst, voor een periode 
van zes maanden. 

 

Art. 3 Deze overeenkomst wordt aangegaan voor de 
periode overeengekomen op deze service aanvraag en 
vervangt alle voorgaande. De klant heeft het recht om op 
het ogenblik van het verstrijken van de overeengekomen 
periode de overeenkomst stop te zetten, mits een 
aangetekende kennisgeving van één maand voor het 
verstrijken van de termijn.  Voor overeenkomsten van 
onbeperkte termijn geldt een opzegtermijn van één 
maand, ingaand op het einde van de maand waarin de 
kennisgeving werd ontvangen.  Bij ontbreken van deze 
kennisgeving gaat de overeenkomst na de periode echter 
automatisch en stilzwijgend over in een nieuwe periode 
overeengekomen op deze service aanvraag met dezelfde 
voorwaarden. Na het verstrijken van een eventuele 
proefperiode wordt de klant een bedrag gecrediteerd, aan 
het einde van de maand volgend op de prestatiemaand, op 
zijn gebeld volume via Primus Telecommunications 
Belgium NV, overeenkomstig het percentage gangbaar 
voor het gebelde maandvolume. In geval van vroegtijdige 
verbreking door de klant van de overeenkomst om andere 
redenen dan de mogelijkheden in deze overeenkomst 
vermeld, heeft Primus Telecommunications Belgium NV 
het recht op een forfaitaire schadevergoeding van 30% 
berekend op het gemiddelde maandelijks volume dat over 
de dienst is gelopen gedurende de voorbije periode. Indien 

er nog geen jaar is verlopen sinds de aansluiting op de 
dienst, zal het gemiddelde maandelijks volume bepaald 
worden aan de hand van de reeds verstreken periode, 
zonder minder te mogen bedragen dan 70% van het 
geschat maandelijks belvolume, vermeld in de 
overeenkomst en volgens de bijgevoegde facturen op 
moment van ondertekening. 

 

Art. 4 Een eventuele proefperiode, indien vermeld, 
duurt vanaf de indienstelling tot zeven dagen na de 
ontvangst van de eerste volledige maandfactuur. Tijdens 
deze proefperiode kan de overeenkomst worden 
beëindigd zonder opzegtermijn.  Indien het contract 
tijdens deze proefperiode wordt stopgezet, zullen de 
routers in geval van aankoop door Primus 
Telecommunications Belgium NV worden teruggenomen 
en gecrediteerd. In geval van voortijdige beëindiging van 
de overeenkomst, om welke reden dan ook, kan de klant 
geen aanspraak maken op de extra kortingen. 

 

Art. 5 Behoudens in geval van opzet, kan Primus 
Telecommunications Belgium NV nooit aansprakelijk 
worden gesteld voor technische problemen, van welke 
aard ook. Primus Telecommunications Belgium NV is 
niet aansprakelijk voor het herrouteren van de 
gesprekken via de nationale telefoonmaatschappij van de 
klant. 

 

Art. 6 Primus Telecommunications Belgium NV zal 
voor dit contract een kredietverzekering aanvragen bij 
zijn verzekeringsmaatschappij. Indien deze wordt 
geweigerd bij het begin of tijdens het contract heeft 
Primus Telecommunications Belgium NV het recht deze 
overeenkomst zonder opzegtermijn te verbreken, zonder 
dat dit recht geeft op enige schadevergoeding. 

 

Art. 7 De voorwaarden en condities aan deze 
overeenkomst verbonden, zijn strikt vertrouwelijk en 
mogen nooit aan een derde partij worden 
bekendgemaakt. 

 

Art 8. Indien Primus Telecommunications Belgium NV 
geen maatregelen neemt om een recht, een bevoegdheid, 
een voorrecht of enige andere bepaling van deze 
overeenkomst te doen naleven, of indien uitstel of een 
termijn wordt toegestaan, zal zulks niet gelijkstaan met 
de afstand van welk van haar rechten ook, voortvloeiend 
uit deze overeenkomst. Evenmin zal zulks later de 
rechten van Primus Telecommunications Belgium NV 
kunnen benadelen. 

 

Art 9. De onwettigheid of niet afdwingbaarheid van 
een bepaling van de overeenkomst zal in geen enkel 
opzicht de geldigheid of afdwingbaarheid van andere 
bepalingen aantasten. 

 

Art 10. Bedraagt het maandelijkse belvolume minder 
dan 10 € excl. BTW dan zal dit verhoogd worden met een 
administratieve kost tot het minimum factuurbedrag van 
10 € excl. BTW wordt bereikt. 

 

Art 11. Elke wijziging aan deze voorwaarden wordt als 
niet bestaand beschouwd.  Afwijkende voorwaarden in 
de productspecificaties hebben voorrang op de Algemene 
Voorwaarden. 

 

Art 12. Alle geschillen die zouden voortvloeien uit dit 
contract zullen worden beslecht volgens het Belgische 
recht, waarbij enkel de Rechtbanken van Antwerpen 
bevoegd zijn, onverminderd de mogelijkheid voor 
Primus Telecommunications Belgium NV om te 
dagvaarden voor de rechtbank van de woonplaats van de 
klant. 


